
Аккуратность и внимательность - залог успешной инсталяции 

обрудования.

Не приступайте к работе с незнакомым оборудованием.

Прочтите инструкцию на оборудование.

Обратитесь в тех поддержку NeoLight если у вас есть вопросы пред 

началом монтажа.

Телефон тех. службы NeoLight 044-585-32-37

Таблица выбора кабеля для подключения находится на стр. 5

Краткая инстукция

по установке домофонов 
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Схемы подключения
Вариант 1: Подключение Домофон + 1 вызывная панель

Вариант 2: Подключение Домофон + 2 вызывные панели
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Вариант 2: Подключение 2 домофона + 2 вызывные панели
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Вариант 2: Подключение 1 домофона + 1 вызывные панели и 

электромеханический замок

б: Питание замка с помощью внешнего БУЗа
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Внимание! Расстояние от электрозамка до домофона при таком 
подключении не более 1,5 м
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а: Питание замка с помощью встроенного БУЗа

БУЗ - блок управления замком.
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Примечание: «У» - на БУЗе вывод управляющего сигнала
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Таблица  выбора кабеля и его расключение



ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ:

1.Панель подключена, светится, но вызова нет.

    Проверьте правильность подключения разъема на домофоне.

    Скорее всего панель подключена в разъем ИНТЕРКОМ.

2. Панель подключена правильно, но вызов не идет.

     Домофон к которому подключаются вызывные панели 

     должен быть с адресом "Комната 1"

3.Вызов проходит без звука , экран загорается.

     Домофон в режиме не беспокоить. Отключите функцию.

     На домофоне не настроено время и включен ночной режим

4.При разговоре звук идущий с панели обрывается.

   Не снята защитная пленка с домофона или закрыт микрофон.

   Неправильно расключен кабель соединяющий панель с 

   домофоном. ( Воспользуйтесь таблицей) . 

   Кабель поврежден или очень большого сопротивления. 

   Сопротивление проводника должно быть 

   не более 5Ом в обе стороны.

5.Вызов проходит, звук есть но нет видео.

   Камера вызывной панели в формате неподдерживаемом 

   домофоном, переключите формат.

6.При подключении нескольких домофонов по интеком

  вызов идет на все, но при снятии трубки на одном другие

  продолжают   звонить. 

    Не настроены адреса устройств -Комната 1, Комната 2.....

    На домофонах включен режим повтора звонка
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